POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES HOSPITALARIAS 5.A.5. CON SIGLA “REDIHOS
5.A.5."
Propietaria del sitio web oficial www.redihos.com.co

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y su decreto Reglamentario 1377 de 2013, o Ley de
prateccion de Datos Personales, en posesion y guarda a nombre de REPRESENTACIONES Y
DISTRIBUCIONES HOSPITALARIAS S.A.5. en adelante “REDIHOS S5.A.5" con NIT 811.028.445-8
representada legalmente por JOSE DE JESUS OCHOA DOMINGUEZ identificado con el nimero de
cedula 3.355.168 en calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO de forma individual y/o
colaborativa, declaran que cuentan con la politica general de proteccién de datos personales
desde el dia 26 de septiembre de 2016, la cual serd depasitada, divulgada y puesta a disposicion
en el sitio web www.redihos.com.co y un lugar fisico de su establecimiente de comercio visible a
los usuam;m la finalidad de dar a conocer a sus partes interesadas wnculadorral dl:sarrn"n
5nciat de la empresa en la comercializacion de productos y servicio. b

tular de la informacion se le garantiza el poder conocer, actualizar, rectificar la informacian
l:an;emda en bases de datos o archivos de la entidad, ademas de poder ejercer los dereghos
constitucionales que le asisten como son los consagrados en el articulo 15 y 20 de la constm.l cidgn
puhtuca ‘nacional de 1991, sobre todo los que podrian resultar de Caracter Sensihlé por su
naturaleza de atverdo aI art. 5 de la ley 1581 de 2012. =

La adopcién y comunicacion de la a presente politica de tratamiento de datos personales aplicable a
la empresa se efectia en la sede principal de la empresa y en el Sitio Web Oficial
mredkhnqn,eqﬁntn 5.; ?9?1}1::3 _uela .pﬂr_{h jrntﬁtlﬂﬂ ,;Ie— los_derechos Congl;tpl:mnams ala

jad, el buen nombre, ata, adémis de los principios de finalida
E‘*ﬁﬁuﬁ"aﬁ’r"é’ui‘h 1:” ”*ﬁfnﬂﬁn que ot “para el el ‘tratamients de fos datos
personales; ademas los actos y contratos en que se generen tratamiento y circulacion de éstos, se
regirdn por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad; garantizando de esta manera la
seguridad que implica el tratamiento de sus datos personales.

iy

Adicionalmente, toda persona natural, al momento de generar vinculo legal de cualquier
naturaleza, sea o no contractual, sean permanentes u ocasionales, con “REDIHOS 5.A.5" y llegaren
a suministrar sus datos personales al momento de registrarse o elevar consulta por el enlace de
CONTACTENOS dispuesto en el sitio web www.redihos.com.co, o recibida en medios fisicos o
telefénicos en la empresa o en su defecto cualguier tipo de informacion asociada a la persona y
constitutiva de dato personal, podran conocerla, actualizarla y rectificarla, en cualquier tiempo y
por los medios que se dispongan para ello en el Sitio Web antes mencionado o a través de los
medios y canales fisicos de que dispongan REDIHOS 5.A.5.
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La presente politica de proteccion de datos, se compone de las siguientes clausulas, asi:

1 Identificacion del Responsable y del Encargado del tratamiento

Toda persona nmatural que haya otorgado sus datos personales podra dirigirse al siguiente
responsable y/o encargado de la informacion personal:

Responsable: REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES HOSPITALARIAS S.A.S., con sigla "REDIHOS
S.A.5.” representada legalmente por JOSE DE JESUS OCHOA DOMINGUEZ identificado con el
numero de cedula 3,355.168, con sede principal en la carrera 48 # 26 — 181, Local 136, Centro
Integral Las Vegas, domicilio Envigado — Antioquia, Colombia, teléfono 448 B8 97 y correo de
notificacion judicial de la empresa administracion@redihos.com.co, que en adelante se
denominara “REDIHOS 5.A.5", el cual tiene la responsabilidad de recolectar, circular ¥ en general
tratar los datos personales de sus partes interesadas, incluyendo; aspirantes a vacantes de
empleo; empleados; contratistas; usuarios navegantes y usuarios registrados en sitio web oficial
www.redihos.com.co, en sede fisica de la empresa o a través de cualguier medio magnetofonico,
aliados, delegados, pmveedqnuwcreeﬂores e

Encar;ada RE‘DIHOS S.A.S” en el ambito de sus relaciones juridicas en desarrcmode su objeto
sucial ostentaré la calidad encargado cuando: "~

/ 1. En el evento en que un tercero con quien medie relacion juridica o de cualquier indaie
le suministre datos personales
2 Recolecte datos personales en nombre de un tercero quien realiza el tratamiento de
“~_ los mismos ~
3. T:ua:ldo Ie sean suministrados datos personales por parte de otro responﬁhle

2 Normatividad ———

El cuerpo nurmmjw que regula el tratamiento y :Ircuincjdn de datos personales con la finalidad de
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Ley 1266 de 2008 Estatutaria

Ley 1581 de 2012 Estatutaria

Decretos 1377 de 2013 y BB6 de 2014, Circular 02 de noviembre 2015

Decreto Unico 1074 de 2015

Resoclucion 76434 de 2012

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010,

Sentencias C—- 1011 de 2008, y C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional

Ley 1098 de 2006 o codigo de infancia y adolescencia

Ley 1306 de 2009.

3 Ambito de aplicacién

REDIHOS S.A.S. tiene dentro de su politica empresarial la adopcidn de los requerimientos legales y
convencionales para la proteccion de informacidn y datos, por ello ha adoptado la presente
politica de tratamiento de datos personales que sera aplicable a los datos registrados en cualquier
base de datos, banco de datos y archivos que se vincule a la empresa "REDIHOS 5.A.5%, cuyo
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titular sea una persona natural, o que no se encuentren dentro de la exclusion del tratamiento
segun el articulo 2 del decreto 1377 de 2013,

4 Definiciones

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad vigente en materia
de proteccidn de datos personales, se tendrin en cuenta las siguientes definiciones:

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por si misma o en
asacio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por sl misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Tratamiento: Cuﬂqﬁfer uperacuén o conjunto de operaciones sobre datus pe‘rwna_leh tales como
la remle-cahfn almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Datu personal‘ Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias per&pnas
natpraies determinadas o determinables.

1

I‘.utmpﬁhlleo Es el dato personal que no es semiprivado, privado o sensible. Son consnderadns
datos pi.'lhlicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su nmfl:sﬂn u
oficio ya su caHdad _de comerciante o de servidor publico. Por su naturalezaljorcfalus publicos
pueden estar mnl:emr?or entre otros, en registros publlc_o_s,_ﬂocume’ntns publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva,

i =

Datos sensiles: Se s 5 *kauvﬁéﬂmﬂésf auelos cive afecta I mtmice _w"ﬂm” iar'o

_‘En indebido ﬁhteﬁe e uﬁtrhﬁnadﬂm Mﬁé’ﬁﬁﬁéﬁ1%h¢ﬁ ratial o
étruca la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o gque garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los

datos relativios a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

7

Nifio, nifia y adolescente: ARTICULD 30. SUJETOS TITULARES DE DERECHOS. Para todos los efectos
de esta ley son sujetos titulares de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 34 del Cédigo Civil, se entiende por nifio o nifia las personas entre
los 0y los 12 afios, y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad. Toda persona, para
efectos de la presente politica de tratamiento de datos personales a toda persona que sea
representante legal, entiéndase quien ejerce la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria.

Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero),

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales, el cual se obtienen al momento de la recoleccion del dato.
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Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Archivo: Conjunto de datos grabados como una sola unidad de almacenamiento, que contengan
datos personales

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia |la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

Transmisidn: tratamiento de datos personales gue implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacidn de un

tratamiento por el encargado-por cuenta del responsable.

Supresion;  s& denomina asi a la accién que el titular de los datos personales solicita atresponsable

y/o er)cérgado de los datos, en ejercicio del derecho que le asiste de libertad y finalidad freh{e asu

infarmacion. B
|

Ilmnpcar. la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento n¢ 58
respe‘ren los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocato;ia v/o
supras:ﬂﬂ‘ procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya detemﬂnadn que
en el Trata mnen?creLﬁe;ponsable o Encargado han incurrido en conductas ggntmms aestaleyya
la Constitucién. Ademas, podrd-ejercerlo en cualquier tiempo, siempre y cuando no subsista un
vinculo contractual pendiente que impida su eliminacion de inmediato como asi lo dispone la

\
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a erson Log#echp,ﬁ:‘ﬁtj eﬁiﬂﬂ T ”1' (!
Srticulo 15 de Ia Cnnsﬂtucldr?ﬁalhca de Colombia de 1991, el cu:i@eﬁala que ‘f’o&s las | persanus
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarios
v hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, octualirar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en archivos de entidades
ptblicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circwacion de datos se respetardn la libertad y
demds garantios consagradas en la Constitucion”. El Habeas Data y la Proteccién del Dato
Personal, son Derechos Fundamentales de caracter inalienable e irrenunciable de toda persona y
como tal debe respetarsele, tuteldndose la libertad, el derecho a la autodeterminacidn, a la honra

y a la intimidad.

Las definiciones incluidas en este documento son tomadas de la normatividad vigente en Colombia
qgue regula la proteccion de datos personales de las personas naturales frente al tratamiento y
circulacion de los mismos.
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5 Principios

Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales que se vinculen al sitio web oficial de
propiedad de “REDIHOS S.A.S" y los medios fisicos de que se dispongan para la recoleccién de
datos personales, se aplicara de manera armdnica e integral los siguientes principios, a la luz de los
cuales se debera realizar el desarrollo del tratamiento, circulacidn, transferencia y transmision de
datos personales, dentro y fuera del territorio nacional:

1. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: el tratamiento de datos es una
actividad reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones legales vigentes y aplicables
rigen el tema.

2. Principio de finalidad: la actividad del tratamiento de datos personales gque wvincule la
empresa “REDIHOS S.A.5", sus aliados, delegados, proveedores y acreedores, a la cual
tuvieren acceso, obedecerdn a una finalidad legitima en consomancia con la Constitucion
Politica de Colombia, la cual deberd ser informada al respectivo titular de los datos
personales. QS s

g ——

3, Prindpic-tfé_'iibertad: el tratamiento de los datos personales sélo puedé?ﬁaﬁzg;se con el
cuns”éntimlento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no ﬁadrén ser
bbtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatuta‘r#a o

| judicial que releve el consentimiento.

4, "Prlnciplo de veracidad o calidad: la informacion sujeta a Tratamiento de datos personale;
debe. ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se,pfohfbe el
Tratamiento. d_e_q‘atos parciales, incompletos, fraccionados o que induzc_ggﬁa erfor.

5. Principio de tmmr;d;:—t'n_‘él'tnmmm -drdafquErsEEa&es por parte de “REDIHOS
S.A.S" serd en calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO en atencién al acto o contrato que
=Nincule i:la empresa, atqudlendcha un tratamie;qta,nue obedezca gon Iaf#eracidaé de ﬁ
G meqciw”en todb!caso garantizarsn Al Titglar s "wwﬁ% de gﬁw of en’ ?ﬂﬂqﬂfﬂ
il I’ I 4 i f f i 7 i i
= (HoméritE ¥ Sh PestHEnes? & imh-.a‘aan acéicd &‘f i \ it

informacién o dato personal que sea de su interés o tnu!andad

6. Principio de acceso y circulacién restringida: El tratamiento de datos personales se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, la finalidad con que se recolectaron, de
las disposiciones de la ley y la Constitucion. En consecuencia, el tratamiento sdlo podra
hacerse por personas autorizadas por el titular yfo por las personas previstas en la ley. Los
datos personales, salvo la informacién publica, no podrdn estar disponibles en internet u
otros medios de divulgacion o comunicacidn masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros
autorizados conforme a la ley. Para estos propdsitos de proteccion de los datos personales, la
obligacion de "REDIHOS 5.A.5" como RESPONSABLE v/o ENCARGADO, serd de medio y no de
resultado, por constituir la accion de un tercero,

7. Principio de seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por “REDIHOS S.A.S" como
RESPONSABLE y/o ENCARGADO, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
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administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

8. Principio de confidencialidad: Todas las personas, sean o no vinculadas por contrato con
“REDIHOS S.A.5" éste en calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO, y que administren,
manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en
Bases de Datos, estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, por lo que se
comprometen a consefvar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar a
terceros, toda la informacién que llegaren a conocer en la ejecucidn y ejercicio de sus
funciones; salvo cuando se trate de actividades autorizadas expresamente por la ley de
proteccién de datos o el titular de los datos personales. Esta obligacién persiste y se
mantendra inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento.

Los principios incluidos en este documento son tomados de la normatividad vigente en Colombia
que regula la proteccion de datos persona&es las personas naturales frente al tratamiento y

circulacion de los mismos, _— e

6 Depechos del Titular de la informacién: |

A ‘ars os relevantes y requlatorios del derecho que tienen los titulares para la rote e

sus|datos personales:

1 f
a. E.pnocer, actualizar y rectificar sus datos personales otorgados y recolectados en el sitia weh
oficial m redihos.com.co, por medios fisicos, por magnetofénicos de la empresa y- ﬁctuandn
como RESPOMSABLE y/o ENCARGADO. Este derecho se podra ejercer, entre otros, Trente a datos
parciales, inexactos, |ﬂ:|i‘hp#e105._f@§cionados, que induzcan a error; criﬁuelllus cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado,

b. ~Solicitar ﬁaﬂ‘eba de; la autar!zaciﬁnﬂtggada 3 'm;nlms 5.A.5." en cajidad de RESPONSAB
f.l i

y/o ENCARGADO) para/ ediante cuslauier medic
hrr1m1as&fﬁ1' ’qheJ" . ‘éf«s”!céu#:i l‘hl L‘tnﬁa&ﬂn m ﬂﬁ&%;ﬂsﬂgﬁ; ura ﬁm por

vinculos contractuales vigentes, siempre y cuando, dicha relacion permanezca.

& Ser informado por “REDIHOS 5.A.5" como RESPONSABLE y/o ENCARGADO de los datos
personales recolectados a través del sitio web oficial www redihos.com.co, la linea telefdnica y
todos aquellos medios de recoleccion de datos personales, sobre el uso que ha dado a sus datos
personales, desde [a politicas de tratamiento y el aviso de privacidad, asi mismo cuando se
modifique total o parcialmente |a finalidad del tratamiento.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que hiclere sus
veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, previo tramite de consulta o reclamo (requerimiento)
ante "REDIHOS 5.A.5" como RESPONSABLE y/o ENCARGADO propietaria del sitio web oficial
www.redihos.com.co, la linea telefénica 448 88 97 y la sede fisica principal de |a empresa, ubicada
en Carrera 48 No. 26 sur- 181. Local 136 - Centro Integral Las Vegas. Envigado, Antioquia -
Colombia
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e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento, al
menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de la
presente politica que motiven nuevas consultas. El acceso a los datos personales sera por los
medios indicados a través del Responsable y el Encargado en su defecto.

fi rech: n

a. El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los diferentes canales
de atencion gque disponga “REDIHOS S.A.8" como RESPONSABLE y/o ENCARGADO
propietaria del sitio web oficial www.redihos.com.co, por medios fisicos, por
magnetofonicos de la empresa a través de |a linea telefénica 448 88 97 o directamente sede
principal ubicada en Carrera 48 No. 26 sur- 181, Lacal 136 - Centro Integral Las Vegas.
Envigado, hntluﬂgu-&ia_'bia ———

b. El rurésentante legal, tutor, curador y/o apoderado del titular, previa acreﬂ‘ﬂacm-n de la
_répresentacion o apoderamiento.

W,
r Y
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c|. Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad. ‘:

d"‘ _Cualquier autoridad judicial o administrativa, que por su naturaleza juridica y dedicacién en
Trante del Estado pueda exigir el cumplimiento de uno o varios o todos los dereehns gue
tiene efﬁmlar g

e. Otro afavor o para eic al el titular hubiere estipulade.—
{1 f i
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articulo 7 de la Ieflsirl de 2012, se indica que el tratamiento de/datos personales 4] aseguﬁra el
respeto a los derechos prevalentes de los menores (ARTICULO 9o. PREVALENCIA DE LOS
DERECHOS. En todo acto, decision o medida administrativa, judicial o de cualguier naturaleza que
deba adoptarse en relacion con los nifos, las nifias y los adolescentes, prevaleceran los derechos
de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualguier otra
persona. En caso de conflicto entre dos o mas disposiciones legales, administrativas o
disciplinarias, se aplicard la norma mds favarable al interés superior del nifio, nifia o adolescente).

Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos datos que sean de
naturaleza publica, y en este caso el tratamiento debera cumplir con los siguientes parametros:

a. que responda y respete al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes (ARTICULO 8o.
INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS, LAS NINAS ¥ LOS ADOLESCENTES. Se entiende por interés
superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a
garantizar la satisfaccién integral y simultanea de todos sus Derechos Humanas, que son
universales, prevalentes e interdependientes),
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b. que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales,

c. que sean estrictamente utilizados para el funcionamiento y operacion de todas las
transacciones electronicas que se susciten en la ejecucion de la empresa con sigla "REDIHOS
S.A.S".

La empresa "REDIHOS 5.A.5" como RESPONSABLE y/o ENCARGADO propietario del sitio web
oficial www.redihos.com.co, por medios fisicas, por magnetofénicos de la empresa a través de la
linea telefénica 4488897 o directamente sede principal ubicada en Carrera 48 No. 26 sur- 181,
Local 136 - Centro Integral Las Vegas. Envigado, Antioquia — Colombia, establece como aspecto
principal en su politica de proteccidn y tratamiento de datos personales de los menores de edad
(nifias, nifos y adolescentes), que solo se podrd hacer recoleccion, tratamiento y circulacién de
sus datos personales por intermedio y con autorizacion expresa y escrita de quien tenga la
categoria de representante legal, entiéndase quien ejercer la patria potestad, custodia, curaduria
y/o tutoria, sea por vinculo legal, natural o por sentencia ejecutoriada, en relacion con el nifo,
nifia y adolescente, debido a que-fa finalidad de la obtencion de datos podria poner en riesgo la
informacion de,estos, “especialmente de los datos que se consideran de naturaleza semiprivada,

prwada ¥ sensible.

Por Ira naturaleza juridica que comporta la sede principal de REDIHOS S.A.S, ubicada en la direqddn
¥ dpmlcuiio antes descrito, la linea telefonica 448 88 97 y el sitio web oficial www.redihos. com co
[alajadc en servidor Colombiano) como canal de recepcién de datos personales, dichos medms
respohden al ejercicio de la empresa con la oferta de productos y/o servicios. La recoieceid-n del
dato persbﬂal___sobre este tipo de titulares, deberdn siempre estar acomgaﬁnﬂos de su
representante I&&T.mcu_yo_caso sera éste quien otorgue la autorizacion para ‘el tratamiento del
dato personal del nifio, nifia y adolescente por medio digital mediante el enlace contictenos,
existente en el Sitio Web oficial o fisico del que disponga la empresa, en ejercicio de su funcidn
como representante !egal l:kL.menar, asea ésta en cql}da,d de padre o madrn, uradar @ tutor
|¢ﬂﬂﬂ!ﬁm! fp:d*ﬁcﬁiﬁj /3 }’ijr /e o i/ r;‘r,.f',{&-“r’.'f;v””w"l'-—'
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5E ent&ende que et registro de datus persnnales de menores realizado mediante el enlace
contactenos de la pagina web oficial de “REDIHOS", requiere la autorizacién expresa para el
tratamiento de los datos personales otorgada al momento de la recoleccidn; y se entendera que
se ha obtenido legalmente la autorizacidn cuando quien la otorga es quien tiene |a facultad legal
de darla como se indica en la presente clausula, debiéndose otorgarla en medio digital al
momento del procedimiento de contacto en el Sitio Web oficial www.redihos.com.co o los medios
fisicos de los cuales disponga "REDIHOS S.A.5", en caso que el menor y el representante legal no
cumpla con tal condicion “REDIHOS 5.A.5" procedera a la eliminacion del dato personal y
notificard en debida forma de ello a quien ostente la representacion legal del menor titular del
dato personal.

I

En caso de |la persona facultada no cuente con correo electrénico personal que le permita otorgar
la autorizacion en medio digital, estara obligado realizar apertura del correo electrénico o en su
defecto deberd solicitar a “"REDIHOS S.A.S" realizar el procedimiento de autorizacion de forma
personal y por medio fisico, debido a la imposibilidad de realizarlo en forma digital o bien porque
asi lo desea, correspondiendo autorizar este tramite de forma presencial ante la empresa.
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Los datos que recolecta la empresa “REDIHOS 5.A.5" de nifias, nifios y adolescentes obedecen de
manera especifica a las siguientes finalidades:

1. Recoleccion de datos para el desarrollo de actividades de recreacion destinadas a los
familiares de los empleados, entre ellos, parientes menores de edad.

2. Enel evento en que se recolecte datos en relacion con la materia de seguros de sus
empleados en favor de sus familiares menores de edad.

3. Enrazdn a la afiliacion de los familiares de sus empleados a las Cajas de Compensacion
Familiar,

4. Envirtud de contratacion en modalidad de contrato de aprendizaje SENA, con estudiantes
técnicos, tecndlogos o universitarios en etapa de practica de su programa de estudios,
menores de edad.

5. Todas aguellas necesarias paren el desarrollo de las actividades comerciales de REDIHOS
S.A.Sy las relaciones juridicas y de cualquier indole de |la empresa, siempre y cuando se
respeten los intereses superiores del menor protegidos por las normas constitucionales, la
presente politica y obedezca a finalidades legitimas en consonancia con el menor,

En razon de las anmﬂufﬁs ﬁnaltdades podra REDIHOS SAS recolectar los mguientes datos
persunahs d.e1bs menores: B

1 Tpo Identificacién y nimero de Identificacién
2. Nombres y Apellidos \
| 3. Fecha Nacimiento |

l._. Ubicacion Geografica (Pais, Departamento, Ciudad) Y
5. “Teléfonos -
6. Genero g
7. E-maill T——_ g
8. Parentesco que tiene con n elempleado, en caso de tomarse 2 datos en razon de un
empleado
.:' _;"F e ’__,‘ﬂ_
Sﬁmwyﬂe&réﬁ REDMHOS SvS; preyia pegoece W 55 g de edad oman |68
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n:le los mismos.

7 Deberes del RESPONSABLE y/o ENCARGADO “REDIHOS S.A.S", del
tratamiento de los datos personales

"REDIHOS 5.A.5", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacién de
los datos personales obtenidos en el sitio oficial de www redihos.com.co, por medios fisicos, por
magnetofonicos de la empresa a través de la linea telefénica 448 88 97 o directamente sede
principal ubicada en Carrera 48 No. 26 sur- 181. Local 136 - Centro Integral Las Vegas. Envigado,
Antioguia - Colombia, ademas de poder delegar a un tercero para el tratamiento de los datos
personales que se posean en las bases de datos fisicas y digitales, con la finalidad de realizar las
gestiones tecnoldgicas, administrativas y operativas a través de planes, programas y proyectos
conexos o directos que se encuentren a cargo de la empresa "REDIHOS 5.A.5", especialmente
indicando que cuando existan datos personales de nifos, nifias v adolescentes, los canales de
comunicacion seran los que disponga la empresa bajo las condiciones tecnolagicas y de seguridad
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que se divulguen en la presente politica en el sitio web oficial www.redihos.com.co y un lugar
fisico de su empresa visible a los titulares de los datos personales y previamente conocidos por el
representante legal, que ejerce la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria, del menor toda
ver que seran sometidos a la categoria de datos sensibles y se deberd preservar un mayor cuidado
al tratamiento de sus datos personales.

Cuando se delegue en un tercero el tratamiento de los datos personales como ENCARGANTE
debera mediar acuerdo de proteccion de datos personales, de confidencialidad, de privacidad y no
divulgacion, en cumplimiento de la finalidad del servicio con el proveedor, siempre respetando las
finalidades que el titular de |a informacion ha autorizado y concordante con la presente politica.

“REDIHOS 5.A.5”", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacion de
los datos personales deberan facilitar el canal de comunicacién y transferencia de los datos
personales de las personas naturales que asi lo requieran, para consultar, verificar, rectificar,
maodificar y actualizar sus datos personales o pedir que el Responsable o Encargante lo realice
directamente.

Por lo tanto, se utilizaran Tos datos personales para el cumplimiento de Tas finalidades autorizadas
expresamente’ por el titular o por las normas vigentes. En el tratamiento y proteccﬁn de datos
persnnafes se tendran como obligatorios los siguientes deberes prescritos en la iegnslac:énwgente
en I)a materia de datos personales, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regﬁulen

IH\esuen a regular esta materia: |

'

a‘:"Garantlzar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de- tatos
persuna]es y su complementario de habeas data. Permitir el acceso a Ia mfnnmnﬂn

Unicamente alas gersonas que pueden tener acceso a ella. —_

b. Solicitar y conservar, :apna- y de la autorizacién ctorgada por or el titular para el tratamiento de
datos persnnales.

& a @ o a
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d. Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad fisicas y digitales que impidan
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, ademas de cualquier
conducta regulada y sancionada en la ley de delitos informaticos.

e, Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Ademas, que la informacion debe corresponder a los datos personales
inicialmente otorgados para el tratamiento.

f. Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas las novedades
respecto de los datos del titular en un término no inferior a cinco (5) dias habiles desde la
recepcion de la solicitud. Adicionalmente, se deberdn implementar todas las medidas
necesarias para que la informacion se mantenga actualizada. igualmente deben implementar el
tratamiento del dato en cuanto a las consultas y reclamos que los titulares puedan hacer de
ella.

g. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente de manera pronta.
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h. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular,

i. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.

j. Identificar, cuando determinada informacian se encuentra en discusion por parte del titular.
En consecuencia, indicar el estado del dato cuando éste se encuentre “reclamo en tramite”
cuando el titular eleve reclamo sobre estos o en “informacidn en discusion judicial” cuando
autoridad competente notifique de forma oficial la situacién de tramite judicial que involucre a
“REDIHOS 5.A.5", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacion
de los datos personales.

k. Informar, a solicitud del titular, sobre el uso dado a sus datos.

I, Infarmar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad v existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

S

m. Cumplir los requerimientos € instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre el tema en particular. —

n. Usar unlﬂmente datos cuyo tratamiento esté previamente autorlzado de canfurmudad con
lo p- ,wfsto en la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013.

r? Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes, en
quellos casos en que se obtenga con autorizacién expresa de su representante Iegal,, del
lratamiento de sus datos. ".,-

p. Ahs'reqerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el tjturar ¥ Cuyo
bloqueo haya sid:mrdenado por la Superintendencia de Industria y Comercio ‘o cualquier otra
entidad publica competente enesta toma de decisiones. — —

g. Usar los dams p-ersanales. del thular solo para aquellas fi nalddades para las que e encuentre

“Facul ﬁm_ q;m e
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r. Garantizar el tratamiento de datos personales baj-n- mndlcmnes de seguridad minimas
definidas por la empresa.

8 Autorizacion y consentimiento del Titular:

“REDIHOS 5.A.5.", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacion
de los datos personales, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 5 del decreto 1377 de
2013, tiene implementados los procedimientos para la obtencién de la autorizacién por parte del
titular de la informacion al momento del otorgamiento del dato personal mediante en el sitio
oficial de www.redihos.com.co, por medios fisicos, por magnetofénicos de la empresa a través de
la linea telefdnica 448 88 97 o directamente sede principal ubicada en Carrera 48 No, 26 sur- 181.
Local 136 - Centro Integral Las Vegas. Envigado, Antioguia — Colombia, para la recoleccion,
almacenamiento y conservacion en formato digital o fisico por parte de “REDIHOS 5.A.S".

8.1. Autorizacion de daotos personales de nifios, nifias v adolescentes:
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Cuando se trate de la recoleccion de datos personales en esta categoria de personas deberan
atenderse las disposiciones que de ello establece el art. 7 de |a ley 1581 de 2012, en concordancia
con los art. 11 y 12 del decreto 1377 de 2013, disposiciones que contemplan la obligacién de
custodia y preservacion de los derechos a la intimidad y privacidad de los nifios, nifias y
adolescentes, en cuyo caso sera responsable de este otorgamiento el representante |egal,
entiéndase quien ejerce la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria, sea por vinculo legal,
natural 0 por sentencia ejecutoriada, en relacion con el nifio, nifla y adolescente, debido a que la
finalidad de la obtencion de datos podria poner en riesgo la informacion de estos, en la
conservacion de los datos que se consideran de naturaleza semiprivada, privada y sensible.

Al momento de la recoleccién de los datos personales deberd requerir el consentimiento libre e
informado del titular de acuerdo a la clausula SEXTA literal (Il) de la presente politica, para el
tratamiento de los mismos, excepto en los casos expresamente autorizados en la ley, a saber:

a. Informacién requerida por una entidad pablica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica. — S

c. Casos deurgenc:a médica o sanitaria. S

d. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadmicgs 0
_“cientificos. -

jé'. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas ‘ni

|

82 Manifgstac:dn de la autorizacion: S

La autt;ffmac:én dada a “REDIHOS S.A.S”, en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCABG#DG del
tratamtenmy r:uzculaclén de los datos personales sera otorgada por: =

a. El tivular, quien deheré i acreditar suidentidad en forma s suficmnte por los distintos medios
que disponga “REDIHOS 5.A.5", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del
p— lratamﬁe nto y cl;l:ulanﬁn de los datu; persunalq;;

«J:a 604 5l w
2 a’qffmﬁmﬁ%mwd ﬁd@&dﬁ I titular, pr

apoderamiento.
¢. Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad en debida forma.
d. Tercero interesado o autoridad competente que pueda exigirlo.

. Medi r jzocion:

“REDIHOS 5.A.S”, en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacion de
los datos personales obtendrd la autorizacidn mediante diferentes medios, entre ellos fisicas,
magnetofdnicos y el documento electronico, mensaje de datos y Sitio Web, que en todo caso
permita la obtencion del consentimiento mediante conductas inequivocas a través de las cuales se
concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para
ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de datos.

En todo caso deberd entenderse que la recoleccion del dato personal serd mediante los
procedimientos dispuestos por la empresa en el sitio oficial de www.redihos.com.co, por medios
fisicos, por magnetofdnicos de la empresa a través de la linea telefdnica 448 88 97 o directamente
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sede principal ubicada en Carrera 48 No. 26 sur- 181. Local 136 - Centro Integral Las Vegas.
Envigado, Antioquia — Colombia.

El titular o su representante legal, entiéndase quien ejerce la patria potestad, custodia, curaduria
y/o tutoria actuara frente al otorgamiento de la autorizacion, asi:

a. Por medio sitio web, una vez se recolecte el dato personal a través del enlace contactenos,
se le generard una certificacion de autorizacion de datos personales, la cual podrd
imprimir o guardar en formato (.pdf), generada una vez haya realizado la autorizacidn del
tratamiento y circulacion de los datos.

b. Cuando los datos personales sean autorizados para su tratamiento desde una notificacion
de correo electronico, una vez de clic en aceptar el tratamiento, recibira una certificacion
de la autorizacion, la cual podrd imprimir o guardar en formato (.pdf).

c. Cuando la autorizacion se otorgue de forma personal a “REDIHOS 5.A.5" el usuario podra
solicitar certificacion de la autorizacion otorgada en soporte fisico o electrénico, este
ultimo a su correo personal registrado para el tramite,

4. Pr la cion T

"ltEDIHpth $”, en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y ci?tuta::iﬁn de
los datos personales conservara la prueba de la autorizacion para el tratamiento de’ dalus
perF;onales otorgada por el titular o su representante legal, (entiéndase quien ejercer la patr#a
potgstad custodia, curaduria y/o tutoria), y utilizara los mecanismos disponibles a su alcance para
rnam’ener la evidencia de la autorizaciéon otorgada. Podra establecer almacenamiento rned“ ante
archivos ﬂncos, archivos o repositorios electronicos, realizados de manera directa o rlraurés de
terceros contratadas parat tal fin. —

I e -

. R i i

Los titulares O Su_ rsprmntante lenal entiéndase, q_u-en ejerce la pqtna puteslad cu_smd#a,

cufaduria v/o tuteria; dey/ios) datos perionales” puedé, en cuslquies momento; revocan) i
WFW / 'ﬁ%@ re e caﬁﬁgﬂi” r% d e e ENCARGADO del

tratamiento y circulacidn de los datos personales, para el tratarfiento de sus datos personales o
solicitar la supresion de los mismaos, siempre y cuando no exista un vinculo contractual vigente que
obligue la continuidad del tratamiento o que se obtengan a causa de una disposicion legal que lo
exija y autorice.

En el aviso de autorizacién y/o privacidad de la politica de tratamiento se divulgan como canales
de comunicacién con “REDIHOS S.AS": a través del correo  electronico
datospersonales@redihos.com.co, en el sitio web oficial www.redihos.com.co, por medios fisicos,
por magnetofénicos de la empresa a través de la linea telefonica 4488897 o directamente en la
sede principal ubicada en Carrera 48 No. 26 sur- 181. Local 136 - Centro Integral Las Vegas.
Envigado, Antioquia — Colombia, en cumplimiento de establecer mecanismos sencillos y gratuito
que permitan al titular o su representante legal (entiéndase quien ejercer la patria potestad,
custodia, curaduria y/o tutoria) solicitar la revocatoria de la autorizacion dada para el tratamiento
de los datos personales,



rrru.larde.' infarmacidn, en un tr berd entenderse gsi:

a. Revocatoria parcial: cuando el titular o su representante legal, entiéndase quien ejercer la
patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria de los datos personales exprese una
revocatoria parcial debera indicar si esta revocatoria recae sobre partes de la informacian
gue componen el dato o es sobre |as finalidades de tratamiento del dato, igualmente
indicado cuales finalidades o datos quedan vigentes. En consecuencia, el responsable del
dato deberd indicar en la base de datos que la informacidn se encuentra con revocatoria
parcial.

b. Revocatoria total: cuando el titular o su representante legal, entiéndase quien ejercer la
patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria, del dato personal esté interesado en la
revocatoria total del dato debera expresarlo asi, en consecuencia el responsable del dato
personal deberd cesar de forma inmediata el tratamiento vy finalidad de uso del dato
personal, indicando en todo caso, en la base de datos que el dato esta revocado.,

9 Finalidad del tratamiento y circulacion de T{dateigersanales

"REEIII-IGSJS'.A S" en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y cTreuIadén de
los t!irtos personales tiene como FINALIDAD PRINCIPAL el desarrollo de su objeto social nl cual
fundamenta las relaciones de indole transitorio o permanente, contractual o legal, directamente
: aspirantes a vacantes de empleo; empleados; exempleados; contratista; prestadoras de
se-rvlmos entidades cooperadoras; usuario navegante y usuario registrado en sitio web, ailadus.
deizgadns prweedores y acreedores, sean del ambito publico o privado.

9.1. Indicacién de recoleccion y tratamiento: —

Los datos personales, (entiéndase publim semiﬁﬁvadus pnvadm v sensibles), podran ser
reccﬁectadnsv tratados por "REDIHOS 5.A.8", en su calldad de RESPONSABLE w‘n ENCARGADD del

=fﬂ“§"m, ﬂrﬁ,.-:*ﬁ?ww, Hefipeft oy siguiofred ﬁ,,,.... estal rnrir)®
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lnstahcmne; fisicas de la empresa, lineas telefanicas comerciales y medios digitales como su
pagina web, ademas del personal vinculado al area de ventas. En todo caso se entendera que
la recoleccion de datos personales de titulares con relacion directa o indirecta con "REDIHOS
S.AS" s encuentra autorizada para realizarla mediante contacto por diferentes canales de
comunicacion dispuestos por "REDIHOS 5.A.5" con propdsitos: COMERCIALES, SERVICIOS,
EDUCATIVOS, CONTRACTUALES, FORMACION, los demas gue al momento de la recoleccion se
indiquen de forma expresa.

b. Realizar el envio de informacién relacionada “REDIHOS 5.A.5" por medio del sitio web oficial
www.redihos.com.co o directamente en las instalaciones fisicas de la empresa o a través de
medios magnetofénicos. Los datos personales de contacto de los usuarios nunca se disponen
con acceso al publico dentro o fuera del sistema o las instalaciones en sede principal de la
empresa "REDIHOS 5.A.5", salvo disposicion legal que asi lo indique.

c. Desarrollar la misién de la empresa "REDIHOS 5.A.5", en todos sus canales de distribucion de
informacién y recoleccién de datos.
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d. Cumplir con la normatividad vigente en Colombia para las Instituciones del Estado o cualquier
otro pais o las autoridades locales, siempre y cuando la distribucion de los productos y
servicios se genere por vinculo contractual e intermediacion de acreedores y proveedores.

e. Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo, pero sin limitarse a
las tributarias y comerciales.

f. Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de
seguridad social, entre otras, aplicables a ex empleados, empleados actuales y candidatos a
futiuro emplea,

g. Realizar consultas, reportes, actualizaciones, modificaciones y retiros de datos personales de
cualguier usuario registrado a través de la plataforma dispuesta en el la pagina
www.redihos.com.co mediante el enlace contdctenos, medios magnetofénicos o fisicos en
sede principal de la empresa REDIHOS S.A.5 o autorizado a usarla en otra categoria diferente
relacionadas con el objeto de operacién de la empresa, siempre y cuando sean respetadas las
finalidades con que fue otorgada la autorizacion por parte del titular.

h. Mantener contacto permanente con los directivos, acreedores, proveedores, empleados,
contratistas, o -:ualq_ uier persona natural con la que posea-o-haya t tenlda relacion directa o
indirecta a causa a del desarrollo de la empresa “REDIHOS S.A.S”. ey
. Fo m:ntar la investigacion en todos los campos incluyendo el cientifico.

j Cumphr todas las obligaciones, sean o no, contractuales. ™
/Para el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes se procederé de
acuerdo con lo contemplado en la presente politica en el aparte relacionado con los dereuhus
de éstos. 7
. Dar cumplimiento a las disposiciones de tipo legal de acuerdo a los mandatos dlsputstos en
Decreto 2200 de 2005, Resolucién 1403 de 2006 (reglamenta el decreto 220911; Decreto 677
de 1995, prlnclpafrﬁmtean_;elaﬂdn con los datos persoua_lgsdtf"permnal vinculado a los
entes prestadores del servicio de salud ylos pauentes

[ = 7 [y o = ) rﬂsﬁ **ru 7 @
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l::lﬂl:lal de www.redihos.com. m por medios ﬂsil:os por magnetu'!ﬁnlcns de la empresa a través de
la linea telefonica 44B8B97 o directamente sede principal ubicada en Carrera 48 No. 26 sur- 181.
Local 136 - Centro Integral Las Vegas. Envigado, Antioquia — Colombia, que pertenezcan o pueda
asaociarse a los titulares de datos personales en bases de datos, bancos de datos y archivos son
entre otros los siguientes: 1. Nombres, 2. Apellidos, 3. Carreo electrénica, 4. Domicilio principal, 5.
Numero celular y/o fijo, 6. Datos personales del representante legal en caso de ser nifio, nifa y
adolescente, entre otros.

. Tratamii Finali n ]

Por el uso, goce y funcionalidad de empresa “REDIHOS”, eventualmente se podrian recolectarse
datos personales de categoria sensibles de las personas con las que se posee relacion, sea o no
contractual, los cuales tienen un especial tratamiento y proteccion, podra hacerse uso de estos
datos sensibles cuando:
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a. El titular o su representante legal, entiéndase quien ejercer la patria potestad, custodia,
curaduria y/o tutoria haya dado su autorizacidn explicita, salvo en los casos que por ley no
sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular o su
representante legal, entiéndase quien ejercer la patria potestad, custodia, curaduria v/o
tutoria y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

¢, Cuando los datos sean obtenidos validamente de una entidad de cualguier naturaleza v
Que por su cuenta y riesgo posea los datos personales, cuya finalidad sea politica,
filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a
las personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El Tratamiento temga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adamar-sgjasmedtdas‘tonﬁucentes ala supresion-de igentidad de los titulares.

El tratamiento’ de datos sensibles se sujeta a las condiciones que establece la Iey 158 1.de 2012 y el
decretp*ﬁ?‘! de 2013, siempre y cuando se obtenga la autorizacidn previa y expresa e in\‘qrmilda
del :itular de los mismos, la cual serd obtenida de forma escrita, por medio fisico o digka! o
gra paaén magnetofénica, y en consecuencia, debera quedar el soporte probatorio de la obtenczbn
de Ih,\autonzacebn, desde el momento mismo del otorgamiento y la posterior consulta. /,r'

10 ﬁ;ﬁsa‘dgﬂprivacidad

El Aviso de privacidad, én cumplimiento del articulo 15 del decreto 1377 de tiene como cbjetivo el
dar aviso del tratamiento de la informacidn por parte de los responsables y encargados del
tratamlema de los datos personales, al titular, presentindose por medio de un documento, sea

éste Tis o fﬂrgj,%&q; fdcmé':-:,»;ﬁﬂ:w ﬁ{aqa:frgo_r}gse wmmm
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La identidad, domicilio y datos de contacto del Hespansable del tratamiento,

El tipo de tratamiento al cual serdan sometidos los datos y la finalidad del mismao.

Los derechos del Titular

Los mecanismos generales dispuestos por el Responsable para que el titular conozca la
politica de tratamiento de datos personales y los cambios sustanciales que se produzcan
en ella. En todos los casos, debe informar al titular como acceder o consultar la politica de
tratamiento de informacian.

e, El caracter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre datos sensibles.

apow

11 Garantias del derecho de acceso

“REDIHOS 5.A.5", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacion de
los datos personales, tiene estructurado los procedimientos de Consulta y Reclamos con
fundamento al derecho de acceso, pudiendo en todo caso el Titular o su representante legal,
entiéndase quien ejercer la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria, disponer de los
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mismos a través de sitio fisico directamente en la sede principal de "REDIHOS 5.A.5", ademas, un
entorno digital, por medio del correo electronico datospersonales@redihos.com.co sobre la
informacién vinculada a los datos personales, previa verificacion de la identidad del titular,
legitimidad del dereche a consultar y reclamar, en nombre propioc o por medio de su
representante, sin que ello pueda constituirse en un costo o erogacion economica alguna para el
Titular, de sus datos personales, registrados en las bases de datos, bancos de datos y archivos de

manéra pormenorizada y detallada, recolectados a través de medio electronico, que permiten el
acceso directo del titular a los datos.

lgualmente, garantiza al Titular o su representante legal, entiéndase quien ejercer la patria
potestad, custodia, curaduria y/o tutoria que el acceso a sus datos personales no tiene limite
alguno de consulta, ademas de ello, se advierte al titular o su representante legitimo que los datos
podran ser modificados y actualizados de forma digital por medio del correo
datospersonales@redihos.com.co, indicando en el asunto “modificacion” o "actualizacion de
datos”, y eventualmente el titular podrd tener a disposicion suya, sin gue sea obligatorio o
constituyen wiolacion a la prmecciﬁn,_un._sﬂema_dt _pr@lredad del RESPONSABLE vy/o
ENCARGADO, para que-pue eda, de forma auténoma efectuar edicion y y Modificacion de datos en el
sitio web gurpara ello se disponga, cuando este sistema personalizado se encuenxre vigente,
“REDIHB§ S.A.S”, en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circul’a-cmn de
los ?atos personales, con previa notificacién hacia el Titular. N

\ J
12 Procedimiento para la atencién de consultas, reclamos,
rectiﬂcamén actuallzauén y supresion de datos —

“REDIHOS S.A.5", en su :albdad de RESPONSABLE vfﬁ‘EﬂﬂRGADﬂ del tratamiento y circulacion de
los datos personales, en cumplimiento de la ley 1581 de 2012 vy el decreto 1377 de 2013, tiene
lmphmenta pruceﬁmnmtu de cunsul;gs y.r reclam?s para dar :umplm_ntu
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:aus.ahaham‘les 0 su representante Iega! entiéndase th|||!11 ejercer la patria potestad,
custodia, curaduria y/o tutoria podrén consultar la informacion personal del titular
contenido en bases de datos, bancos de datos y archivos de propiedad de "REDIHOS
S.A5%,

El procedimiento para la realizacién de consultas de la informacién del Titular,
denominado “Procedimiento para la consulta de informacion”, hace parte integral de ésta
politica y podra ser consultado en el sitio web www.redihos.com.co y/o directamente en
sede principal de “REDIHOS 5.A.5" en la carrera 48 # 26 — 181, Local 136, Centro Integral
Las Vegas, domicilio Envigado - Antioquia, Colombia.

La consulta del Titular se formulara mediante solicitud escrita dirigida a "REDIHOS 5.A.5",
por medic del correo electronico datospersonales@redihos.com.co o mediante
comunicacion escrita a la oficina de operacidn principal en calidad de RESPONSABLE y/o
ENCARGADOQ, dirigida al departamento u oficial de datos personales ya descrito en la
presente politica.
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b. Reclamos: El reclamo procede cuando el titular o su representante legal, entiéndase quien

ejercer la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria de datos personales o sus

causahabientes o su representante legal consideren que la informacién contenida en una

base de datos o banco de datos o archivos, debe ser objeto de maodificacion, correccion,

actualizacion, supresion, o revocacion o cuando adviertan el presunto incumplimiento de

cualguiera de los deberes contenidos en la ley y de estricto cumplimiento por parte de

"REDIHOS 5.A.87, procederd el reclamo ante ésta, y serd tramitado bajo las siguientes

condiciones legales:

El procedimiento para la realizacion de reclamos, denominado “Procedimiento para
ejercer reclamos sobre actualizacidn, correccion, supresién de informacion o revocatoria
autorizacion”, hace parte integral de @sta politica y podra ser consultado en el sitio web

www.redihos. com.co y/o directamente en sede principal de “REDIHOS 5.A.5" en la carrera
48 # 26 - 181, Local 136, Centro Integral Las Vegas, domicilio Envigado = Antioquia,
Colombia.

El reclamo del Titular se formulara mediante solicitud escrita.dirigida a "REDIHOS S.A.57,
por medio “del correo electrénico datospersonales@redihos.com.co. o med:ante
wrhunicacidn escrita a la oficina de operacién principal en calidad de RESPONSABLE yfo
ENCARGADO dirigida al departamento u oficial de datos personales ya descrito en la
-f" presente politica \
\ /

13 Ré“gmtro Nacional de Base de Datos "

“REDIMOS 5.A.5", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacion de
los datos personales, manifiestan, por la finalidad dada a los datos personales recolectados, que se
encuentra en la obligacion de efectuar el registro nacional de bases de datos en el directorio

P e operef en. Jalyc Indica ¢ Detreto 886.de 2014 ¢ | lar 02 de
Sl ol e G B S s &
Bﬁperlntenﬂiﬂcia de In&ustﬂa y Comercio. S ',"_

El Registro Nacional de Bases de Datos es el directorio publico de las bases de datos sujetas a
Tratamiento que operan en el pals y es de libre consulta para los ciudadanos, de acuerdo con la
Circular 2 del 4 naviembre 2015 reglamentaria del Decreto 886 de 2014, e impone a "REDIHOS
5.A.5", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacion de los datos
personales realizar la inscripcion de las bases de datos recolectadas mediante medios fisicos o

digitales, ademas, con la obligatoriedad de reportar a cualquier tercero en calidad de
ENCARGADQ.

El registro de |la base de datos se realizard de acuerdo a la informacién de los datos personales
contenidos en ellas, la cual en todo caso sera tratada, de acuerdo a su naturaleza como
confidencial, segun las normas vigentes, sus estatutos y reglamentos; todo lo anterior y en
consonancia con el derecho fundamental y constitucional a la asociacién, al trabajo, al comercio y
la competencia, a la informacion, la privacidad y principalmente al habeas data.
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14 SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, "REDIHOS
S.A.5", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacién de los datos
personales adopta las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los archivos, bases de datos, y bancos de datos, evitando su adulteracion,
peérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

15 Transmision y transferencia internacional de datos personales e

informacién personal

“REDIHOS S.A.5", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacion de
los datos personales, tiene la disponibilidad de transferencia y/o transmision de bases de datos
personales a nivel nacional & internacional, la cual queda sujeta al cumplimiento del receptor de la
informacion, y al cumplimiento de las siguientes condiciones y términos:

1. Cuando se trate de transferencia de datos personales a nivet internacional, probar que la
legislacion donde se ubica el destinatario de los datos contemple una protmm adecuada

_de datos personales y la suscripcion del contrato de transmisién de datos personales.

~" Cuando se trate de transferencia de datos personales a nivel nacional, la implemeﬁtqciﬁn
| de datos personales para su tratamiento y la suscripciéon del acuerdo de proteccié:li de
| datos personales que el responsable de la informacion disponga, garantizandﬂ el
~._cumplimiento de la presente politica y la ley.

2. Dar tratamiento a nombre de la empresa “REDIHOS S.A.S” en calidad de RESPDHSABLE
y/o ENEARGA_DQ de la informacion de los datos personales, recole_t_:_t;dastn medios fisicos
o digitales a través det enlace contactenos, dispuesto en fa pagina www.redihos.com.co
de propiedad de la antes indicada o en medio fisico por medio de canales de informacion
ﬁsumﬂlglml o +ﬁen:ﬁﬁcarse como el ENCARGADO de los datos permnales respetandu en

;  todofcasbyfatimalidac dquele ento @
) Hr’frimﬂar confidencia ﬂzmmd%’hﬁmﬁ i&elﬁﬂ]ﬁ’? Ia
relevancia que poseen los datns p-ersnnales para haber s!&u solicitados.

4, Identificar el tratamiento y finalidad dado a los datos personales, ademis de identificar los
riesgos potenciales que se causen sobre los derechos de los titulares, necesariamente
siendo idénticos a los que establece el RESPONSABLE y/o ENCARGADO mediante la
presente politica de tratamiento de datos personales.

5. Identificar los procedimientos, reglamentos y politicas de tratamiento dada a los datos
personales contenidos en las bases de datos suministradas

Para la transferencia internacional de datos personales de los titulares, “REDIHOS S.A.5" en
calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacién de los datos personales,
tomara las medidas necesarias para que los terceros conozcan y sé comprometan a observar la
presente politica, bajo el entendido que la informacidn personal que reciban, dnicamente podrd
ser utilizada para asuntos directamente relacionados con la empresa “REDIHOS 5.A.5" y solamente
mientras la transferencia perdure no podra ser usada o destinada para propdsito o fin diferente
del inicialmente informado. Para la transferencia internacional de datos personales se observara lo
previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.
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Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectuen, no requerirdn ser
informadas al titular ni contar con su consentimiento cuando medie un contrato de transmision de

datos personales de conformidad al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, teniendo en cuenta que
se posee autorizacion previa para el tratamiento y circulacion de los datos.

También podra intercambiar informacion que sea o contenga datos personales, con las
autoridades gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales
o administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacion penal, civil, administrativa,
disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en procedimientos legales civiles y sus contadores,
auditores, abogados y otros asesores y representantes, porque es necesario, apropiado, cumple
con las preceptivas legales que regulan la materia y cumplen con la presente politica.

Las libertades descritas en el presente inciso a cargo de la empresa “REDIHOS S.A.5", en su calidad
de RESPONSABLE y/o ENCARGADQ del tratamiento y circulacidn de los datos personales, tiene
comao fin;

1. Para cumplir con las leyes vigentes; incluidas las |eyes disﬁnus a las de su pais de
residencia; — -
2. Paracumplir con procesos juridicos; - .
3.. Para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobiemo Y para
f responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno distinta a las ﬂe su
. pais de residencia; -
‘4. Para hacer cumplir nuestros términos y condiciones; .,r
5. Para proteger nuestras operaciones;
6. Para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los suycfs o los de
terceros; — =
7. Obtener las indemnizaciones aplicables o limitar les dafios y perjuicios que nos
puedan afectar.

18" Rosopmpblen,Eagasadp delyaniicnia dedafts pemonales e
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los datos personales, en los eventos en que resulte una violacion a la proteccion del dato
personal, se constituye responsabilidad compartida y solidaria entre “REDIHOS 5.A.8", aspirantes
a vacantes de empleo; empleado; contratista; usuario navegante y usuario registrado en sitio web,
aliados, delegados, proveedores y acreedores vinculados al desarrollo social de la empresa, y
terceras personas naturales y juridicas, con que se tenga relacién directa en el tratamiento y
circulacion del dato personal, ademas, pero sin limitarse a ellos, Municipios o las Gobernaciones o
la Nacién (Republica de Colombia) o Entidades Internacionales, ademas de socios prestadoras de
servicios, entidades cooperadoras, y terceras entidades (incluyendo cesionarias), que a su vez son
encargadas de la recoleccion, tratamiento, circulacion, y proteccion de los datos personales de
todas las bases de datos, bancos de datos y archivos de todas las personas naturales usuarias del
sitio web oficial www.redihos.com.co vy registrados en los medios fisicos y magnetofénicos
dispuestos por "REDIHOS 5.A.5%,

|
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17 VIGENCIA

La presente politica de tratamiento de proteccién de datos opera como lineamiento a los titulares
de los datos personales que son autorizados al momento de entrar en relacion con la empresa
“REDIHOS S.A.S” mediante contacto directo en las instalaciones fisicas de la empresa, en la
direccién antes mencionada, a través del nimero telefénico 448 88 97 y el enlace contactenos,
dispuesto en la pagina web www.redihos.com.co de propiedad de la empresa y del primer
contacto con la empresa a la plataforma guedando clasificado como aspirantes a vacantes de
empleo; empleado; contratista; usuario navegante y usuario registrado en sitio web, aliados,
delegados, proveedores y acreedores vinculados al desarrollo social de la empresa con el aviso de
privacidad y politica de proteccién de datos personales la cual rige a partir de su publicaciéon en la
pagina web o sitio oficial, o canales de comunicacion fisicos y digitales de la empresa “REDIHOS
S.A.S”, ademds de aliadas, prestadoras de servicios, entidades cooperadoras, y terceras entidades
(incluyendo cesionarias). La vigencia de la base de datos del RESPONSABLE sera hasta que la
relacion contractual que lo vincula al Titular del dato personal tenga relacién contractual con ésta
0 que éste revoque o suprima el dato personal contenido, La base de datos a cargo del
ENCARGADO tendra la vigencia que el RESPONSABLE le delegue.
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